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Effettuare la registrazione al portale 

 

Come Registrarsi la Prima Volta sul Portale 
 
Al fine di attivare la propria azienda sul Portale Assistenza TeamSystem deve essere effettuata la registrazione 
dell’utente amministratore dell’azienda stessa. 
Una volta effettuata la registrazione viene creato l’utente amministratore. Successivamente l’amministratore 
potrà creare ulteriori utenti per la sua organizzazione. 
 
La prima registrazione sul portale può essere effettuata solo avendo a disposizione il codice di accesso inviato 
da Teamsystem, tale codice se non ancora pervenuto, può essere richiesto tramite l’apposito pulsante 
presente nella pagina di registrazione. 
L’utente registrato con questa procedura è l’utente di tipo amministratore per l’azienda. 
 
Nel seguito i passi per registrarsi sul portale: 
 

1. Collegarsi all’url di portale: https://mysupport.teamsystem.com 
2. Nella pagina di login selezionare “Registrati” 
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3. Viene aperta la maschera di registrazione da compilare. L’utente registrato sarà l’utente 
amministratore nel portale per l’azienda 

 
 

4. Nella maschera di registrazione compilare i dati richiesti 
a. Inserire la partita iva 
b. Inserire il codice di accesso inviato da TeamSystem 
c. Cliccare su Avanti 

 
5. Inserire il proprio teamsystem ID e cliccare su continua 
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6. Se non siete ancora registrati al Teamsystem ID verrete indirizzati alla maschera di creazione del 
TSID, diversamente vi verrà richiesta la password per continuare 

7. Inserire i seguenti dati: 

 
 

a. Inserire Nome e Cognome 
b. Inserire il Codice fiscale 
c. Inserire Sesso 
d. Indirizzo mail già popolato con il TSID 
e. Inserire conferma Email 
f. Inserire Telefono e Altro telefono 
g. Inserire la fascia oraria 
h. Cliccare su Avanti 

 
8. Inserire il flag su Ho letto la vostra informativa privacy  
9. Cliccare su Non sono un robot 
10. Cliccare su Registrati 
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Configurazione utenti aggiuntivi 
 
Il portale clienti MySupport prevede la possibilità di accedere come Utente Amministratore, come Utente 
Generico o come Consulente Tecnico. 
L’utente amministratore è l’unico che ha la possibilità di creare e gestire il profilo di altri utenti. 
Per accedere alle gestione degli utenti premere su Impostazioni e quindi su Utenti 
 

 
 
Una volta entrati nella sezione Utenti, premere sul pulsante Invita Utente e compilare i campi proposti con i 
dati identificativi dell’utente che si vuole configurare. I campi contrassegnati con il simbolo * sono obbligatori. 
La registrazione avviene tramite il Teamsystem ID, si tratta di un account che deve essere creato online, 
accedendo al sito TeamSystem preposto: https://myprofile.teamsystem.com  
  
 
E’ necessario scegliere il ruolo dell’utente da creare:  

· Amministratore: è un utente tecnico che avrà funzioni simili a quelle dell’amministratore, e potrà, a sua 
volta, creare nuovi utenti o modificare quelli esistenti 

· Consulente tecnico: rappresenta la risorsa aziendale che richiede assistenza a TeamSystem e 
necessita l’accesso alle informazioni di carattere tecnico e può inserire ticket 

https://myprofile.teamsystem.com/
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· Utente Generico:accede al portale e fruisce i contenuti pubblicati MA NON PUO’ INSERIRE TICKET 
 

 

 
 
 
Una volta creato un nuovo utente, questo riceve una mail all’indirizzo indicato. 
 
 
 
 
L’utente che riceve la mail dovrà selezionare il link e terminare la configurazione: 
 

1. Ciccare su Avanti 

 
 

2. Clicccare su Avanti 
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3. Cliccare su OK per procedere a collegare il TSID 

 
 
 

4. Inserire il proprio TSID e password per continuare 

 
 
 

5. Se non si è registrati sul TSID proseguire seguendo la procedura 
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6. Inserire i propri dati 

 
 

7. Inserire il flag su Ho letto l’informativa sulla privacy e cliccare su Registrati 



 

Portale Assistenza Clienti 

 
8 

 
 
Al termine si entra direttamente su MySupport. 


