Il Portale:

UN unico punto di accesso per clienti e partner tj TeamSystem®
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AVVI Si My upport lj TeamSystem®

Accedendo al portale troverai
iNn evidenza le comunicazioni
DIl importanti ed urgenti

(es: bug, rilasci, etc.)
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Assistenza Clienti TS

Area news
Consulta le comunicazioni

DIl importanti pubblicate
da TeamSystem
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Richiedi assistenza
con pochi click

Da qui puoi oftenere assistenza
SuUl Nostri proaotti:
m Selezionare il prodotto | =

m Consultare I3 '(ﬂOW|edge Base ACG Enterprise ACG Versione 3 ALTRI SERVIZI Alyante Alyante Start Archivia Plus

Enterprise
m [nserire un ticket

Serve assistenza? LU

‘ Richiedi \ Richiedi

Bilancio Europeo 2016 - Corso di formazione su
novita 2016 e redazione XBRL

| miel ticket |

Qui trovi i 10 ticket piu recentt
da e Creatl e 10 anomalle :)ll:l recentl ASSISTENZA 0 ASSISTENZA @ ASSISTENZA Aggiornamenti
collegate ai tuoi ticket e le 10 richieste Qui trovi gli aggiornamenti software

dl |m |eme ’]tazo’]e |U recentl Ticket  Implementazioni Anomalie Anomalie  Implementazioni . N . . . —_
collega"e ai tuoi t'ckgt omets - piu recenti pubblicati su TeamUpdate
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| r n r | th t t STATO: APERTO STATO: CHIUSO COMUNICATO LYNFA AZIENDA/GAMMA EVOLUTION - Gestione Amministrativa | 30/05/2016
C a SC U O C O e a O S a O SERVICE-FEPA ATTIVA Funzionale - ENTERP Gamma Enterprise/Alyante - AD03 del 30/05/2016 Release: 2016.1.1 Update
Q.n" 5921480 Commerciale/Magazzino
Errore recupero prezzo da tabe [...] LYNFA AZIENDA - GAMMA EVOLUTION del 30/05/2016 Release: | 30/05/2016
ID: 5921442 - 30/05/2016 11:04 2016.1.1 Update
STATO: APERTO |
SERVICE-FEPA ATTIVA Funzionale - LYNFA AZIENDA - GAMMA EVOLUTION del 30/05/2016 Release: | 30/05/2016
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Q.n® 5921442 2016.1.1 Update

ID: 5821419 - 30/05/2016 11:01 F24 - Gestione Versamenti Unificati del 27/05/2016 Release: 27/05/2016
STATO: APERTO 2016.2.0a
SERVICE-FEPA ATTIVA Funzionale -

(2]
Q.n® 5921419 REDDITI - MOD730 del 27/05/2016 Release: 2016.0.4 Update 27/05/2016

ID: 5921370 - 30/05/2016 10:55

In Evidenza: anomalie
I e implementazioni

Qun° 5921370 Qui puoi consultare le anomalie
e lerichieste diimplementazione

SERVICE-FEPA ATTIVA Funzionale -

Q5921364 pianificate dai nostri reparti
ID: 5921353 - 30/05/2016 10:54 d| prOdUZ|One

STATO: APERTO

SERVICE-FEPA Coupon e attivazione -
M n COIM13ICT

di servizio assistenza _ Centro Studi Fiscali
Qui puoi verificare in modo trasparente N - E o TeamSystem
Formazione ® Comunicazioni ¥ Centro Studi Fiscali TS #

Livello del servizio ¥ . . .
tro livello di servizio Accedi alla nostra banca dati

':'c~<e‘: @“seriti / evas di documentazione normativa e prassi
cket in giacenza

® [empo medio dirisposta

| miel Iivelli
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+ Vai agli Eventi

v Vai a Livello del Servizio

v Val a centro studi fiscali

+ Segnalazione

Comunicazioni

Qui puoi consultare l'archivio di tutte
e comunicazioni (circolari, new, avvisi....)
oubblicate da TS e dal tuo partner

Eventi di formazione
m Consultail calendario eventi

di formazione
m Segnala gli argomenti di interesse




